ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) el&irja, hogy
az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetdé és konnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az
Adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

2. Az érintett elGzetes tdjékoztatadsi kotelezettségét az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsdagrol 2011. évi CXII. torvény is elGirja.

3. Az aldbbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabdlyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.
4. A tajékoztatdst kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az AdatkezelG6 székhelyén is megtalalhato.
|. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Szervezet neve: Neutral System Hungary Kft.

Székhely: 1171 Budapest, Koromvirag utca 13.

Cégjegyzékszam: 01-09- 439263

Addszam: 32724172-1-42

Telefonszam: +36701731227

Ugyvezetd: Dr. Mészéros Eva

E-mail cim: neutralsystemhungary@gmail.com

Webhely: neutralsystem.hu

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozd
igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szilkséges a tdjékoztatasa.

7. Az adatfeldolgozdék megnevezése.

A Tarsasag az adatkezelGi tevékenysége elldtdsdhoz a kovetkezé adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
szamviteli-, konyvviteli kotelezettségeinek ellatdsa céljabdl a Neutral System Hungary Kft. (székhely:
1171 Budapest, Koromvirdg utca 13., cégjegyzékszdm: 01-09-439263, addszam: 32724172-1-42) amely
az érintett Ggyfelek nevéhez, lakciméhez jut hozza az adatfeldolgozasi tevékenység soran. A Tarsasag
weboldalainak tarhely-szolgdaltatasi tevékenységét a Mendax Informatika Kft. (2145 Kerepes, Ady Endre



utca 88., addszam: 12342563-2-13.) végzi, amely a Tarsasag weboldan a kapcsolatfelvétel soran
megadott névhez és e-mail cimhez jut hozza.

Ill. FEJEZET
TAJEKOZTATAS EGYES ADATKEZELESEKROL

8. Az aldbbi tajékoztatas az Adatkezel 6 f6bb adatkezelési tevékenységeit mutatja be, adatkezelési célok
szerint.

9. Az AdatkezelG a vele fennallé6 munkaviszonnyal 6sszefliggésben az alabbi, f6bb adatkezeléseket végzi.
9.1. Munkauigyi, személyzeti nyilvantartas

9.2. A munkavallaldi alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

9.3. Felvételre jelentkezd munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, dnéletrajzok.

9.4. A munkaltato altal biztositott eszk6zok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

9.5. Az Adatkezel6 szabalyozta munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést — amelyet
akkor kell alkalmazni, ha ilyen tevékenységet tényleges végez.

10. Az Adatkezel6 a vele fenndllé polgari jogi szerz6désekkel és szerz6d6 partnereivel 6sszefliggésben
az alabbi fébb adatkezeléseket végzi.

10.1. Ugyféladatok: szerz6dé partnerek, kapcsolattarték adatainak kezelése — vevék, szallitdk
nyilvantartasa

10.2. Egyes kiilon szolgdltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

10.3. Tagok, tulajdonosok, részvényesek, testiileti tagok adatainak kezelése

11. Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az aldbbi f6bb adatkezeléseket végzi.
11.1. Adatkezelés adé- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal

11.2. Utnyilvantartds, menetlevél vezetéséhez kapcsolddd adatkezelés:

11.3. Kifizet6i adatkezelés

11.4. A Levéltdri torvény szerint maradando értékd iratokra vonatkozo adatkezelés

12. Az Adatkezel6 szabalyozta az érintett hozzajaruldsan alapulé adatkezelést, ilyen adatkezelést
végezhet példaul az AdatkezelG, ha direkt marketing tevékenységet, ajandéksorolas szervezését végez.

13. Az Adatkezel6 honlapjan végzett adatkezelésrél jelen Tajékoztatd V. Fejezetben adunk tdjékoztatast.
IV. FEJEZET

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

14. Az érintett hozzajaruldsa

(1) A személyes adatok kezelésének jogszerlségének az érintett hozzajaruldsan kell alapulnia, vagy
valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az érintett hozzajaruldsa alapjan tortén6 adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez vald hozzajaruldsat a kovetkez6 formaban adhatja meg:



a) irdsban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé tdjékoztatdi formaban, b) elektronikus Uton, a
Tarsasag internetes weboldalan megvaldsitott kifejezett magatartasaval, jelol6négyzet kipipalasaval,
vagy ha az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo
technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan tdjékoztato vagy cselekedet is, amely
az adott Osszefliggésben az érintett hozzdjarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmien jelzi.

(3) A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindésil hozzajaruldsnak.

(4) A hozzdjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozdéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetéen adja meg, a
felkérésnek egyértelmlinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szlikségtelenll azon
szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el4tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas megadasa
el6tt az érintettet errél tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell
lehetévé tenni, mint annak megadasat.

15. Szerz6dés teljesitése

(1) Az adatkezelés jogszerlinek mingsiil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.

(2) A szerz6dés teljesitéséhez nem szilkséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti hozzajarulas
nem lehet feltétele a szerz6déskotésnek.

16. Az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mds természetes
személy |étfontossagu érdekeinek védelme

(1) Az adatkezelés jogalapjat jogi kbtelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg, igy az érintett
hozzajaruldsa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

(2) Az adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl
az adatkezel6 személyérél, tovadbba a jogairdl, a jogorvoslati lehetdségekrdl.

(3) Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzdjarulasanak visszavondsat
kovetGen jogosult kezelni azon adatkért, amely valamely ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
végett szlikséges.

17. Kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtdsa, az adatkezelG vagy egy

harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

(1) Az adatkezel 6 —ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozélhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az

adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek
els6bbséget, figyelembe véve az adatkezelSvel valé kapcsolata alapjan az érintett észszer( elvarasait.
Az ilyen jogos érdekrdl lehet szé példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn az



érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel§ Ggyfele vagy
annak alkalmazasaban all.

(2) A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gydljtésének id6pontjaban és azzal
Osszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor.

(3)Az érintett érdekei és alapvet6 jogai elsGbbséget élvezhetnek az adatkezel érdekével szemben, ha
a személyes adatokat olyan koriilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem
szamitanak tovabbi adatkezelésre.

V. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

18. Az Adatkezel6 valamennyi célu és jogalaplu adatkezelése vonatkozdsdaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

19. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossdgra hozatal vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

TAJEKOZTATAS A HONLAPON VEGZETT ADATKEZELESEKROL
20. LATOGATO! ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

20.1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazasardl, és ehhez a hozzajarulasat
kell kérni.

20.2. A latogatas soran a sitik altal érintett adatkor a sitik fajtajatol fliggéen lehet toébbek kozott a
|atogatd altal hasznalt IP cim, a bongész6 tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének
jellemzdi (pl, bedllitott nyelv), latogatas id6pontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas,
mdvelet, kattintas.

20.3. Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis m(ikodésének biztositasa, haszndlata, a weboldali
szolgaltatasok elérésének biztositasa, a szolgdltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény
novelése, a honlap haszndlatanak kényelmesebbé tétele, a honlap elemzése, rekldmok elhelyezés,
megjelenitése.

20.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatd — 6nkéntes hozzajaruldsa, amelyet a weblapon
elhelyezett siiti savban elhelyezett jel6l6 négyzet bejelolésével adhat meg, vagy utasithat el. A
vdlasztas a jel6l6 négyzet bejel6lésével és a valasztds elmentésével torténik. A mentéssel a vélasztasat
taroljuk, és a felhasznalo részére annak megfelelSen biztositjuk a weboldal haszndlatat. Azt figyelembe
kell venni, hogy a sitik alkalmazdsdnak elutasitdsa esetén az oldal bizonyos funkciéi nem feltétlendl
m(ikodik helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi
szolgéltatasok egyes kérdéseirSl sz6ld 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a
webhely szolgaltatdja a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlenil szlikségesek. A szolgdltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mdédon kell tizemeltetnie
az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a torvényben



meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
sziikséges mértékben és ideig.

20.5. Cimzettek: az adatkezel6 munkavallaldi, az IT szolgéltaté adatfeldolgozé munkatarsai, harmadik
fél siitijei esetén a harmadik fél is. Reklammegjelenitést biztositd siitik esetén adattovabbitas torténhet
harmadik orszagba.

20.6. Az adattarolas idGtartama: a bongész6 sitibedllitasai szerint.
20.7. Tovabbi tudnivalék a sutikrél

A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatd eszkdzén
(szamitdgép, tablet, mobil stb.) futd bongészének, hogy az eltarolja és kés6bb ugyanaz a weboldal be
is tudja tolteni a tartalmat. A sitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészé bezarasdig, de
korlatlan ideig is. A siiti nem a felhasznalét, hanem az altala hasznalt eszkdzt, bongész6t azonositja, de
ezen keresztil alkalmas a személy azonositasara. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznaldnak
nem minden esetben van tudomadsa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalét kdvesse a weboldal
Uzemeltet6je vagy mas (harmadik) szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl.
Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon Iétre réla, ebben az esetben pedig a siti tartalma
személyes adatnak tekinthet6.

A sitik fajtait a betoltott funkcidk, vagy alkalmazasi célok szerint szokas megkiilonboztetni, egységes
terminoldgiaja ennek nincs, és az egyes csoportok kozott is lehet atfedés.

ad 1. Technikailag elengedhetetlen sitik. Nevezik ezeket munkamenet (session) siitiknek, vagy
funkciondlis sttiknek is. Lényegik, hogy ezek nélkil az oldal egyszerien nem m(ikodne funkcionalisan,
a honlap helyes mikoédéséhez sziikséges minimdlis feltételeket biztositjdk. Ezek a felhasznald
azonositasahoz sziikségesek, pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez
jellemzéen egy session-id letaroldsa, a tobbi adat a szerveren keril tarolasra, ami igy biztonsagosabb.
Mds terminoldgidk session cookie-nak hivnak minden sitit, amelyek a bongész6bdl vald kilépéskor
torlédnek (egy session egy bongész6hasznalat az elinditastdl a bezarasig). Ezen siitik adatkezelésének
id6tartama kizdrélag a latogatd aktualis latogatdsara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bongészb bezardsaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogépérél.

ad 2. Hasznalatot elGsegit6 sutik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizalé, elmezs oldalfejlesztési
vagy statisztika siiti. Ezek a sltik megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban
szeretné a felhasznalé az oldalt Iatni. Ezek a fajta sttik Iényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat
jelentik.

ad 3. Rekldmmegjelenitést biztositd és kozosségi médidval kapcsolatos siitik. Ezeket nevezik még
teljesitményt biztosité sitiknek, élményt biztositd siitiknek, marketing sitiknek. Nem sok koziik van a
Jteljesitmény”-hez, dltaldban igy nevezik azokat a sitiket, amelyek informacidkat gydjtenek a
felhaszndlénak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairdl. A
kozosségi médidhoz is kapcsolddnak. Ezek jellemz6en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords, Facebook Like Box vagy Yandex.ru sitik). Ezek a latogatdrdl profilalkotds készitésére
alkalmasak.

Ilyen siitik esetén harmadik orszagba is torténhet adattovabbitas — a sttik alkalmazasanak elfogadasa
a felhasznal6 részérdl a harmadik orszagba torténé adattovabbitashoz valé hozzajarulast is jelenti.

> A Google Analytics sutikrdl itt tajékozédhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage



> A Google AdWords sutikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

» A Facebook sutikrél itt tajékozddhat.
https://www.facebook.com/policies/cookies/

A siitik haszndlatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészdje beallitasait,
hogy az utasitsa el az Gsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A
legtébb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek dltalaban
megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és
minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetGségét.

A legnépszeriibb bongész6k siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat

» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

> Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

> Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-11

> Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookiestie=ie-10-win-7

» Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

» Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

» Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgdltatasok nem fognak megfeleléen m(ikodni cookie-k nélkdl.

Az egyes weboldalak eltérg intenzitassal alkalmaznak sitiket, el6fordulhat az is, hogy egy weboldal
nem alkalmaz, mert nem szlikséges a miikddéséhez, vagy csak minimalis mértékben alkalmaz.

21. A HONLAP KAPCSOLAT MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

21.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgélat vagy ezekkel
azonos tartalmu funkcidkkal.

21.2. Erintettek kore: ldtogatd a honlapon, aki Kapcsolat meniipont alkalmazasaval izenetet vagy e-
mailt kdld.

21.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tovabba az (izenetben a felhasznalé altal megadott
egyéb nem kért adatok.

21.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvételének biztositasa az adatkezelGvel, ligyfélszolgalat
teljesitése, panaszkezelés, tajékoztatds a weblap mi(ikodésérdl honlap elemzése, rekldamajanlatok
elhelyezés, megjelenitése, kiildése.

21.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, amelyet az adatkezelési tajékoztatod
megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megadasaval és az (izenet elklildésével, e-mail kildés
esetén az e-mail elkiildésével ad meg. Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a honlapon.



21.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezeld Ggyfélszolgalati munkatarsai, az IT
adatfeldolgozé munkavallaléi.

21.7. Tdjékoztatas adatfeldolgozdkrdl: a Tarsasag webhely szolgaltatdja (Lasd Il. rész.)

21.8. Adattarolds idGtartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételt kdvet6 90. napon beliil toroljik.
22. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek a kovetkez6 fejezetben irt jogokkal élhetnek.

VI. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

23. Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1. Atlathatd tdjékoztatas, kommunikacid és az érintett joggyakorldsanak el8segitése

2. El6zetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédé értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatésaghoz vald jog

10. A tiltakozdshoz valé jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korldtozdsok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)
15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

16. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog
24. Az érintett jogai részletesen és teljes korlen:

Az aldbbiakban teljes kord tajékoztatast adunk az érintetti jogokrdl.

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacid és az érintett joggyakorldsanak el8segitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi
informaciét és minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférheté
formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva kell nydjtania, kiilondsen a gyermekeknek cimzett



barmely informacid esetében. Az informacidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatg, feltéve, hogy mas
madon igazoltak az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezelGnek elG kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekr6l. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. amelyrdl az érintettet tdjékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informdacidkat és az érintett jogairdl szolé tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabdlyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.
2. El6zetes tajékozddashoz valod jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggl tényekrél és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni
kell:

a) az adatkezel§ és képviselGje kilétérél és elérhetGségeirdl,
b) az adatvédelmi tisztviselS elérhetdségeirdl (ha van ilyen),
c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik — , illetve a cimzettek
kategdriairdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek az érintettet a
kovetkezd kiegészitd informaciokrdl kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idStartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel 6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) az érintett hozzdjarulasan alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;



d) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarodl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerzGdés kotésének elGfeltétele-e, valamint hogy az érintett kteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kbvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozdan értheté informaciokrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és
minden relevans kiegészit6 informacioral.

Az el6zetes tajékozddashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettl szerezte meg, az érintettet az
adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétsl szamitott legkésGbb egy hdnapon beliil; ha a
személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznadljak, legalabb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmdval; vagy ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a
személyes adatok elsé alkalommal vald kozlésekor tajékoztatnia kell az el6bbi 2. pontban irt tényekrdl
és informacidkrdl, tovabbd az érintett személyes adatok kategoridirdl, valamint a személyes adatok
forrdsdrdl és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az el6bbi 2. pontban (El6zetes tdjékozddashoz vald jog) irtak irdnyadok.
E tdjékoztatas részletes szabdlyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolddd informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15.
cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapulé, észszerli mérték( dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogdra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.
5. A helyesbitéshez vald jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését is.



Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl térolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas maddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére kozvetlenil gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges
a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabal;

b) az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségligy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabdlyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG korldtozza az adatkezelést ha ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatni kell.
A vonatkozo szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tdjékoztatja e
cimzettekrél.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.
9. Az adathordozhatésaghoz vald jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitdsat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez vald

jog (,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatésaghoz vald jog nem alkalmazandd abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott koézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabdlyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
10. A tiltakozdshoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk
f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Az érdekmérlegelési teszt keretében az adatkezel§
feltarja a jogos érdek tartalmat, és megvizsgdlja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat az
érintett érdekeire, vagy alapvet6 jogaira és szabadsagaira. Majd mérlegelni kell ez utébbiak els6bbséget
élveznek-e az adatkezel jogos érdekével szemben, kiilondsen, ha az érintett gyermek. Ha a mérlegelés



soran az érintett érdekei a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé — az adatkezelés nem
folytathato.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10.3. Ezen jogokra legkés6bb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni
annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétdl
elkllonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki elGirdsokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a
rd vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkozo szabdlyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuléd dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentGs mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;

b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket

tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezels részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

A tovdbbi szabdlyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
12. Korldtozdsok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat
ha a korldtozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl



13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a kdvetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindsithet6 kbvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdzat a tovabbiakban
valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

A tovdbbi szabdlyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
14. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilondsen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
felligyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: 061-391-1400

Webhely: https://www.naih.hu/

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

15.1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezs erejl dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a



panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

15.3. A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a fellgyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkdldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.
16. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

16.1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kozhatalmi
szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.



